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A PROPOS DE
NOUS

Le Centre de services communautaires de Sudbury est
un organisme sans but lucratif qui existe depuis 1972.
Au cours des cing dernieres décennies, nos services

ont évolué, passant de programmes de conseil familial,

individuel et en matiere de crédit a des services de
soutien plus spécialisés.

Nos services comprennent :
Programmes d'autonomisation financiere

Gestion de cas et services de développement
Aide aux activités de la vie quotidienne

Services cliniques de développement et services
de soutien spécialisés

Assistance administrative du programme de
passeport MCCSS




MISSION ET
VISION

VISION

Le Centre de services communautaires de Sudbury
reconnait la valeur, la dignité et l'individualité de chaque
étre humain et s'efforce d'apporter des changements
positifs dans la vie des personnes qu'il sert, et ce, dans
les deux langues officielles.

MISSION

Dans cette optique, le Centre accompagne les adultes ayant
une déficience intellectuelle afin qu'ils participent pleinement
a la vie de la communauté. De plus, le Centre s'efforce d'aider
les populations a faible revenu et marginalisées a améliorer
leur situation financiere et leur bien-&tre.




Sudbury Community
Service Centre

Objectif

Acti
viteés clés

Résultats
attendus

Renforcer les
partenariats

élargir les collaborations
avec les partenaires
communautaires et de
services sociaux actuels
accroitre les possibilités
de logements
abordables pour les
clients

explorer de nouvelles
collaborations de
services pour combler
les lacunes en matiere

profil communautaire
élevé

continuité de service
améliorée

des processus
rationalisés, coordonnés
et plus efficaces

des programmes
innovants adaptés aux
besoins des clients

Priorités stratégiques

Améliorer

I'expérience client

et I'accessibilité

étendre la portée du
service

accroitre l'accessibilité
grace ala technologie
rationaliser et simplifier
l'information

exploiter les données
pour améliorer les
systemes

L'élargissement des
services offerts a un plus
grand nombre de
communautés rurales et
autochtones
augmentation des
possibilités d'acces aux
ressources numeriques et
en ligne

soutien accruala
sensibilisation
communautaire

Promouvoir la
sensibilisation,
I'équité et
I'inclusion

partager des histoires a
succes

fournir un soutien adapté
aux réalités culturelles
accroitre et promouvoir la
diversité du personnel
promouvoir l'inclusion,
l'acceptation et une
sensibilisation accrue

élaborer et mettre en ceuvre
une stratégie de
communication
numerique/virtuelle plus
complete

Mettre en ceuvre une
stratégie d'éducation et de
formation pour promouvoir
la diversité et l'inclusion
stratégie d'éducation
communautaire pour
promouvoir l'inclusion

Renforcer les

capacités internes

et la cohésion
d'équipe

Augmenter les effectifs et
le recrutement de
bénévoles

Fournirune formation et un
soutien continus au
personnel

Promouvoir une culture de
travail sUre et solidaire

Expansion du programme
d'autonomisation financiere
stratégies de recrutement
de bénévoles améliorées
Programme de services
cliniques ajouté

Une culture d'entreprise ou
les employés se sentent
responsabilisés, valorisés et
soutenus.




PRINCIPAUX LIVRABLES

Garantir un financement
pluriannuel a long terme pour
Programme d’autonomisation
financiere afin de maintenir et
d’étendre la prestation de
services.

Fournir des services
d'autonomisation financiere a
3000 personnes

Accroitre la présence sur les
medias sociaux et la
communication numerique dans
tous les programmes.

Maintenir le programme de
services de protection des
adultes offrant un soutien a la vie
communautaire a 400 personnes
par annee.

Augmenter 'offre de services

e Ftendre les services

d'autonomisation financiere
a davantage de
communautés rurales du
nord de l'Ontario.
Augmenter les objectifs de
service afin d'aider 6 000
personnes.

Maintenir les effectifs du
programme de services de
protection des adultes
assurant un soutien a la vie
communautaire a 400
personnes.

Réviser la structure des
services cliniques afin
d'optimiser la prestation de
services et l'impact sur les
clients

e Etendre le programme

« Etendre les services

d'autonomisation financiere
pour soutenir /7 000
personnes dans le nord-est
de l'Ontario et les
communautes le long de la
cOte de la baie James

Effectuer une analyse
complete des colts des
programmes de services
de developpement et
déterminer une structure
de tarification a l'acte afin
de se préparer aux
changements de
financement individualisé
du MCCSS.

Elaborer et mettre en
ceuvre des protocoles de
remunéeration a l'acte pour
les programmes de




